PSYC H O LO G I E Door: Katrien Vercauteren

EEN PRAGMATISCHE KIJK OP LEIDERSCHAP

Reeds meer dan vijftig jaar maakt Crew Resource Manage-
ment (CRM) deel uit van het trainingsprogramma van com-
merciéle piloten. Daarbij wordt uitgegaan van twee princi-
pes: de gezagvoerder promoot een dynamiek in de cockpit
die aanzet tot een goede samenwerking, en zowel gezag-
voerder als first officer (FO) melden safety concerns aan el-
kaar. Recent wetenschappelijk onderzoek toont aan dat 93
procent van de FO's zich gedwongen voelt zich aan te pas-
sen aan de stijl van de gezagvoerder, 75 procent van de
FO's geeft aan te aarzelen om hun safety concern te delen
of zal dit op een zeer indirecte manier doen, afhankelijk van
de stijl van de gezagvoerder. CRM-training schiet op dit
ogenblik te kort wat betreft het verbeteren van interper-
soonlijke skills van piloten. In de VS wordt leiderschapstrai-
ning voor nieuwe gezagvoerders verplicht.

Wat is een goede leider? Een goede leider kan in de eerste
plaats inschatten wanneer hij of zij een stap vooruit dient te
zetten of een stap achteruit. In de context van aviation
wordt vaak aangenomen dat een gezagvoerder stappen
vooruit dient te zetten, ofwel: initiatief nemen, toon zetten,
plan van aanpak opstellen, actie ondernemen etc. Hierbij
wordt over het hoofd gezien dat het minstens even belang-
rijk is om op gepaste momenten een stap achteruit te zet-
ten: overzicht behouden, opmerken wat er gaande is, de
rest van het team het voortouw geven zodat zij leren en
floreren, en klaarstaan om weer een stap vooruit te zetten
indien de situatie dit vereist.

LAST MINUTE

‘Soms is
een stap

achteruit

gepast’

Een sterke leider werkt vanuit vier verschillende posities

waartussen hij of zij schakelt:

- ‘in the spotlight’: Een gezagvoerder neemt op gepaste
tijden een positie in waarbij hij/zij met zelfvertrouwen op-
staat, het voortouw neemt, echtheid en authenticiteit
toont om vertrouwen te scheppen bij de bemanning.

- ‘with the crew’: Een gezagvoerder begeeft zich op ge-
paste tijden onder de rest van de bemanning. Dit bete-
kent: verbinding maken met collega’s: ‘Hoe gaat het met
de anderen van het team? Welke sterktes hebben zij? Zijn
er bepaalde zorgen bij hen aanwezig?

- "helicopterview’: De gezagvoerder overziet de situatie,
schept overzicht zonder afleiding van de taak waar hij/zj
op dat moment mee bezig is: "Waar zijn we? Wie heb ik
rond me? Werkt iedereen mee? Indien niet: wat zie ik over
het hoofd?

- ‘backstage”: Dit zijn de momenten waarbij de gezagvoer-
der reflecteert op de eigen performance als leider. We kij-
ken kritisch naar onszelf, vragen feedback van collega'’s,
we maken plannen en voorbereidingen om nog beter te
worden als leider.

Ben jij zelf een leider? Denk dan eens na of je voldoende

vanuit deze vier posities werkt!
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MD HELICOPTERS: 20 ORDERS IN ‘EERSTE’ JAAR

De Amerikaanse helikopterfabrikant MD Helicopters (MDH) heeft een
jaar na zijn doorstart de boel weer op de rit. Het bedrijf verkeerde enke-
le jaren in zwaar weer en mocht een jaar geleden met een schone lei
beginnen. Belangrijkste opdracht voor het bedrijf was het terugwinnen
van het vertrouwen van bestaande klanten en het vinden van nieuwe
klanten.

Bestaande klanten van MD Helicopters vreesden vanwege het faillisse-
ment voor een tekort aan reserveonderdelen. Ook kon het bedrijf geen
goede service bieden. De fabrikant laat weten er in afgelopen jaar ‘alles
aan gedaan te hebben’ om de helikopters van klanten vliegende te hou-
den.

In het eerste jaar na de doorstart ontving MDH orders voor ruim twintig
militaire en commerciéle helikopters. Het bedrijf houdt voor 2024 reke-
ning met een 'conservatieve’ 22 bestellingen. MDH zegt naast de daad-
werkelijk verkochte toestellen ook extra helikopters te bouwen om er-
voor te zorgen dat klanten die sneller toestellen nodig hebben, binnen
vier tot zes maanden een nieuwe helikopter in ontvangst kunnen ne-
men.

MDH deed in het afgelopen jaar naar eigen zeggen een investering van
meerdere miljoenen dollars om de beschikbaarheid van onderdelen te
vergroten. Van de duizend meest bestelde onderdelen kan 77 procent

binnen 24 uur worden verzonden. Een jaar geleden was dat 45 procent
en had het bedrijf bovendien veertig procent minder onderdelen voorra-
dig. MD Helicopters wil dat eind 2024 honderd procent van de meest
gevraagde onderdelen op voorraad zijn.

Het huidige aanbod van MD Helicopters bestaat uit de MD 500E en MD
530F die onder andere populair zijn als politiehelikopter. Daarnaast
wordt de Cayuse Warrior gebouwd voor verkennings- en lichte aanvalsta-
ken.m
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